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1．ご利用にあたって                                            

（１）ユーザ種類とビジネスチャットの初期利用権限 

・ ちば興銀ビジネスポータルの利用者区分に応じた取扱いとなっており、初期状態は以下の通りです。 

利用者区分 初期利用権限 権限の付与方法 

マスターユーザ 〇 設定なしで利用できます。 

管理者ユーザ × 
マスターユーザまたは自身の操作によりビジネスチャットの利用権限

を付与することにより、利用できます。 

一般ユーザ × 
マスターユーザまたは管理者ユーザの操作によりビジネスチャットの

利用者権限を付与することにより、利用できます。 

（２）機能一覧 

・ ビジネスチャットで提供する機能は以下の通りです。 

機能 内容 

チャット 銀行担当者とチャットができます。 

ファイル共有 銀行担当者とファイルの受け渡し（送受信）ができます。 
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（３）ご利用環境と通信料等のご負担について 

・ ご利用環境以外でご利用されますと、動作遅延などスムーズにご利用できない場合があります。 

・ ご利用環境でのご利用においても、通信状況や通信ネットワークの状況により動作遅延やスムーズにご利用い

ただけない場合があります。 

・ 通信料等はお客さまのご負担となりますので、ご利用の際は通信環境を事前にご確認ください。 

・ お客さまのインターネット環境・社内イントラ環境や、ウィルス対策ソフトの設定・仕様によっては、ご利用で

きない場合があります。 

・ ご利用環境の詳細は、千葉興業銀行ホームページ をご参照ください。 

・ ちば興銀ビジネスポータルおよびコスモス WEB を解約された場合は、ビジネスチャットもあわせて解約とな

ります。 

 

 

 

 

https://www.chibakogyo-bank.co.jp/houjin/ibank/setting.html
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 2．ビジネスチャットにログインする                                                

 

 

 

 

 

ちば興銀ビジネスポータルからビジネスチャッ

トをご利用いただく手順は以下の通りです。 

 

1. ちば興銀ビジネスポータルの「ビジネスチャ

ット」をクリックします。 

 

 

ｖ 
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 3．主な利用方法                                             

（１）チャット 

 

 

 

凡例 機能 

A チャット画面へ遷移 

B 連絡先画面へ遷移 

➊ チャットルームを検索 

❷ 新しいチャットルームを作成 

❸ チャット画面を表示 

❹ チャットルームで共有されたファイルを確認 

❺ 送信済みのメッセージを検索 

❻ グループチャットのユーザ追加・削除 

❼ アカウント情報の確認・更新、ログアウト 

❽ ファイルのアップロード 

❾ メッセージの入力・送信 
 

 

 

 

 

ｖ 

ｖ 
ｖ 

ｖ 

ｖ ｖ ｖ ｖ ｖ 

ｖ ｖ 

A 
B ❶❷ ❸ ❹ ❺             ❻ 

❼ 

 

❽               ❾ 
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（２）ファイル共有・管理 

 

 

 

 

 

1. チャット画面の  ボタン、 

またはファイル画面の  

ボタンをクリックします。 

 

2. 展開した画面でアップロードしたいファイ

ルを選択することでファイルのアップロー

ドが完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ｖ 

ｖ 
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４．その他の機能                                              

（１）アカウント情報の確認 

 

 

 

 

 

 

右上の「マイアカウント」をクリックすると、ご

自身のアカウント情報を確認することができま

す。 

 

 

ビジネスチャットのユーザ名やメールアドレス

は、ちば興銀ビジネスポータルおよびコスモス

WEBに登録いただいた内容が適用されます。 

 

変更したい場合は、ちば興銀ビジネスポータル

またはコスモス WEB にて変更手続きが必要で

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ｖ 
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（２）銀行担当者の連絡先の確認 

 

 

 

 

 

 

 

ボタンをクリックすると、銀行担当者の

連絡先情報を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ｖ 
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（3）グループチャットへのユーザ追加・グループチャットからのユーザ退出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボタンをクリックし、「ユーザーの追

加」ボタンをクリックします。 

 

追加したいユーザのユーザ名を入力すると、候

補エリアに対象のユーザ名が表示されるため、

対象ユーザを選択し、「保存」ボタンをクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

ボタンをクリックし、チャットルーム

から退出させたいユーザの右に表示された「×」

ボタンをクリックします。 

ポップアップ画面で「退出」ボタンをクリックす

ると、選択したユーザがグループチャットから

退出します。 

 

 

 

ｖ 

ｖ 

ｖ 

ｖ 

ｖ 

ｖ 


