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2026 年 10 月 31 日に有効期限が到来するハードウェアトークンをご利用中のお客さまへのご案内 

 

 

 

 

平素は千葉興業銀行の法人インターネットバンキング「コスモスWEB」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

現在ご利用中のハードウェアトークン（ワンタイムパスワード生成機）の有効期限が2026月10月31日に到来するお客さまへ、

2026 年 7月から 9 月にかけて順次更新用のハードウェアトークンをお送りいたします。お手元に更新用のハードウェアトークンが届き

ましたら、「別紙・ハードウェアトークン切替方法」をご参照のうえ、更新手続をお願いいたします。 

 

 

 
 

 

 

 

更新用ハードウェアトークンの利用登録完了後、古いトークンは、ご所属の自治体の指示に従って廃棄してください。なお、ハードウ

ェアトークンは一般的には不燃ごみ（事業者の場合は産業廃棄物）として廃棄可能なリチウム電池を使用しています。 

 
 
 
 

ご不明点等ございましたらお取引店もしくは EB サービスセンターまでご連絡ください。 

なお、有効期限の直前はお問い合わせが大変混み合い、お電話がつながりにくくなることが想定されます。お早めに更新手続きい

ただきまようお願い申し上げます。 

 
 

本件に関するお問い合わせ先 

古いハードウェアトークンのお取扱いについて 

ハードウェアトークン各部の説明 

千葉興業銀行 EB サービスセンター ０１２０－１２２－６０６（音声ガイダンス 1番） 

携帯電話はこちらから ０４３－２４４－７６８２（通話料はお客さま負担） 

受付時間：平日 ９：００～１８：００（銀行休業日は除きます） 

有効期限が（10/31/26）のものが

更新対象の生成機となります。 
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【別紙・ハードウェアトークン切替方法】 

【事前にご準備いただきたいもの】 

・ 現在ご利用中のハードウェアトークン 

・ 更新用ハードウェアトークン（今回お送りしたトークン） 

・ 確認用パスワード（半角英数字 6 桁～12 桁）※ 

※ マスターユーザ・管理者ユーザのみが設定しているパスワードです。確認用パスワードを忘れてしまった場合、お客さまの PC での切替作業ができない

ため、同封の「ちば興銀コスモス WEB サービス ワンタイムパスワード・二経路認証利用申込書」をご記入の上、お取引店にご提出ください。 

【手順 1】 現在ご利用中のハードウェアトークンの失効 ※この操作はマスターユーザまたは管理者ユーザのみが実施可能です。 

 

1. コスモス WEB ログイン 

後の画面にて、『管理』 → 

『利用者管理』 → 『トーク

ンの失効』 をクリック 

 

2. 画面に表示されたシリア 

ル番号と使用中のトークン裏

面に記載された 9 桁の番号

が一致していることを確認 

3. 該当するユーザのチェッ 

クボックスにチェックをして、確

認用パスワード、ワンタイムパ

スワードを入力のうえ、『失

効』ボタンをクリック 

 

2026年10月31日09時00分

確認用パスワードを忘れてしまった場合、以降の操作ができ

ないため、同封の「ちば興銀コスモス WEB サービス ワンタイ

ムパスワード・二経路認証利用申込書」をご記入の上、お

取引店へご提出ください。 

ご注意ください！ 

トークン失効後 30 分間は、失効したトークンを利用していたログイン ID ではログインができません。 

20 時 50 分から翌 8 時 10 分の間にトークンを失効した場合、翌 8 時 10 分にならないとログインができません。 
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4. 失効操作が完了したら 

ブラウザを閉じる 

【手順 1】完了後 30 分ほど経過してから、【手順 2】の操作をお願いします。 

【手順 2】 更新用（新しい）ハードウェアトークンの利用開始登録 

※この操作は、トークン切替対象ユーザ（【手順 1】３．で選択したユーザ）が実施する操作です。 

 

1. コスモスWEBのログイン 

画面より、ログイン 

 

2. ログイン後、ハードウェア 

トークンの利用開始登録画

面が表示されたら、新しいハ

ードウェアトークンの裏面に記

載されたシリアル番号と、表

面に表示されているワンタイ

ムパスワードを入力のうえ『認

証確認』ボタンをクリック 

コスモスＷＥＢのトップ画面へ遷移したら、ハードウェアトークンの更新作業は完了です。 

 

2026年10月31日09時00分


