
2008 年 6 月 2 日 

株式会社 千葉興業銀行 

盗難通帳・「ちば興銀ダイレクト」の不正払戻被害の補償に関する規定の制定・改定について 

平成 20 年 2 月 19 日の全国銀行協会の申し合わせ「預金等の不正な払戻しへの対応について」をふま

え、個人のお客さまの盗難通帳やインターネットバンキング等による不正払戻被害について、お客さまに

重大な過失がある場合を除いて補償を行うことといたしました。これにともない、補償に関する規定の制

定・改定を行っております。規定の内容や補償に関するご説明は以下をご覧ください。 

◎盗難通帳による不正払戻被害の補償について  0.07MB 

◎預金者のみなさまへ（預金規定改定概要）  0.05MB 

◎「ちば興銀ダイレクト」の不正利用被害の補償について  0.07MB 

◎「ちば興銀ダイレクト利用規定」の改定内容、「ちば興銀ダイレクト預金被害補償規定」  

0.12MB 

■通帳・印鑑・キャッシュカードを紛失・盗難された場合はただちにご連絡ください。 

平日 8：40〜17：00 各お取引店にご連絡ください。 

上記以外の時間帯 03-5617-6783 ＡＴＭサービスセンター 

土・日・祝日(終日) 03-5617-6783 ＡＴＭサービスセンター 

 

■盗難通帳による不正払戻被害のご相談窓口 

「お客さまサービス部」  

（フリーダイヤル）  ０１２０−２５６−９８０ 

（受付時間）  平日 9：00〜17：00 

 

■ちば興銀ダイレクトの不正利用被害のご相談窓口 

 「ちば興銀テレフォンセンター」 

（フリーダイヤル）  ０１２０−８９７−８５０ 

（受付時間）  平日 9：00〜21：00 

https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_102752_01tounanntsucyo?file_id=1402346b2625a03bb3939fc0350dbebb1688a2bb&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_102856_02yokinnsyanominasama?file_id=cbf6fd9242f3d070e08f54d527bae49b9a46b1ca&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_102946_03dairekutohosyou?file_id=1d816774e997727de64fc9fcc4ce4213ba005e55&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_103029_04dairekutokaiteihosyoukitei?file_id=a84e9bd5d793483b4156bb02b2a85e446dfd5adb&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_102752_01tounanntsucyo?file_id=1402346b2625a03bb3939fc0350dbebb1688a2bb&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_102856_02yokinnsyanominasama?file_id=cbf6fd9242f3d070e08f54d527bae49b9a46b1ca&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_102946_03dairekutohosyou?file_id=1d816774e997727de64fc9fcc4ce4213ba005e55&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_103029_04dairekutokaiteihosyoukitei?file_id=a84e9bd5d793483b4156bb02b2a85e446dfd5adb&gid=C000001&id=969&rno=1


※ 偽造・盗難カードによる不正払戻被害の補償について 

預金者保護法（偽造カード等および盗難カード等を用いて行われる不正な機械式預貯金払戻し等からの預

貯金者の保護に関する法律）をふまえ、偽造・盗難カードによる不正払戻被害の補償を行っております。

補償に関するご説明等は以下をご覧ください。 

◎偽造・盗難カードによる不正払戻被害の補償について  0.10MB 

◎各種カード規定の改定概要  0.07MB 

（平成２０年６月２日作成）  

以上 

https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080602_092652_05gizoutounannka-dohosyou?file_id=6f69009fa903481bec6e70b76e2c1d89dadb469b&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_104330_06kakusyuka-dokitei?file_id=2d37e0b6e78f87ad664cc2062e39866154e1421c&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080602_092652_05gizoutounannka-dohosyou?file_id=6f69009fa903481bec6e70b76e2c1d89dadb469b&gid=C000001&id=969&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/20080529_104330_06kakusyuka-dokitei?file_id=2d37e0b6e78f87ad664cc2062e39866154e1421c&gid=C000001&id=969&rno=1
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