
2014 年 12 月 1 日 

株式会社 千葉興業銀行 

 

法人向けインターネット・バンキングの被害補償の開始について 

当行では、平成 26 年 7 月 17 日に公表された全国銀行協会による｢法人向けインターネット・バンキング

における預金等の不正な払戻しに関する補償の考え方｣（以下、｢全銀協の考え方｣）を踏まえ、当行の法人

インターネット・バンキングサービスである｢ちば興銀コスモスＷＥＢ｣における預金等の不正な払戻し被

害に遭われた場合に、当該被害について補償を開始いたします。 

１．補償開始日 平成 26 年 12 月 1 日（月） 

２．対象となるお客さま 

  ちば興銀コスモス WEB をご契約のお客さま 

   ※ご利用中の契約は自動的に補償対象となりますので、申込等は不要です。 

３．補償金額 

  １契約につき 年間上限１，０００万円 

４．補償の内容 

  不正な払戻しについて、以下のすべてに該当する場合、当行は取引にかかる損害（取引金額）の額に

相当する金額の補償を行います。 

   ①パスワード等の盗難が発生してから、速やかに当行への通知がおこなわれていること。 

   ②当行の調査に対し、お客さまより十分な説明が行われていること。 

   ③当行に対し、パスワード等の盗難に関する資料を提示し、警察署への被害事実等の事情説明に 

     協力していただけること。 

  具体的な補償内容につきましては、被害の状況、お客さまのセキュリティの対策状況等により、 

  個別に検討させていただきます。 

５．補償を行わない主な場合 

  以下のような場合には、補償を受けることはできません。 

   （１）お客さまの故意もしくは重大な過失または法令違反があった場合。 

   （２）お客さま並びにその同居の親族および別居の未婚の子、同居人、留守人または使用人が 



      自ら行いまたは加担した場合。 

   （３）お客さまが被害状況についての当行に対する説明において、重要な事項について偽りの 

      説明を行った場合。 

   （４）お客さまが当行が指定するセキュリティ対策(※)を実施していない場合。 

      ※電子証明書のインストールおよび当行が提供するセキュリティ対策ソフト以上の性能を 

       有するソフトのインストール。 

   （５）ウイルス対策ソフトが導入されていない情報機器からＩＤナンバー等が流出した場合。 

  なお、以下の｢６．お客さまに実施いただきたいセキュリティ対策｣を実施していただいていない場合、 

  補償を減額または補償を行わない場合がございます。 

  また、今後、補償の条件等につきまして変更があった場合には、当行ホームページでお知らせいたし

ます。 

６．お客さまに実施いただきたいセキュリティ対策 

  ｢全銀協の考え方｣に基づき、お客さまには、以下のセキュリティ対策の実施をお願いいたします。 

    ①銀行が導入しているセキュリティ対策の実施。 

    ②インターネット・バンキングに使用するパソコンに関し、基本ソフト(ＯＳ)やウェブブラウザ

等、 

     インストールされている各種ソフトウェアを最新の状態に更新していただくこと。 

    ③パソコンにインストールされている各種ソフトウェアで、メーカーのサポート期限が経過した 

     基本ソフトやウェブブラウザ等の使用を止めていただくこと。 

    ④パソコンにセキュリティ対策ソフトを導入するとともに、最新の状態に更新したうえで、稼動

していただくこと。 

    ⑤インターネット・バンキングに係るパスワードを定期的に変更していただくこと。 

    ⑥銀行が指定した正規の手順以外での電子証明書の利用は止めていただくこと。 

７．お客さまに推奨するセキュリティ対策 

  ちば興銀コスモスＷＥＢの不正利用防止ため、以下のセキュリティ対策を推奨いたします。 

    ①パソコンの利用目的として、インターネット接続時の利用はインターネット･バンキングに限定

していただくこと。 

    ②パソコンや無線ＬＡＮ のルータ等について、未利用時は可能な限り電源を切断していただくこ

と。 

    ③取引の申請者と承認者とで異なるパソコンを利用していただくこと。 

    ④振込・払戻し等の限度額を必要な範囲内でできるだけ低く設定していただくこと。 

    ⑤不審なログイン履歴や身に覚えがない取引履歴、取引通知メールがないかを定期的に確認して



いただくこと。 

８．なお、本補償の開始にともないまして「ちば興銀コスモス WEB 預金被害補償規程」 を制定いたし

ましたので、あわせてご覧ください。 

 

 

＜お問い合わせ先：EB サービスセンター＞ 

フリーダイヤル ０１２０―１２２―６０６ 

携帯電話の場合 ０４３―２４４－７６８２ 

受付時間 平日 ９：００～１８：００（銀行休業日は除きます） 

 

以上 

https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/リンク先　ちば興銀コスモスWEB預金被害補償規程?file_id=4c5c3e530f5c483eb777b226b6b3ac17bdbe51cf&gid=C000001&id=1057&rno=1
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/archives/managed/リンク先　ちば興銀コスモスWEB預金被害補償規程?file_id=4c5c3e530f5c483eb777b226b6b3ac17bdbe51cf&gid=C000001&id=1057&rno=1
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