
2017 年 8 月 28 日 

株式会社 千葉興業銀行 

｢ちば興銀コスモスWEB｣のワンタイムパスワード必須化について 

現在、全国的に法人向けインターネット・バンキングの不正利用による被害が多数発生しており、収まる

気配がありません。 

当行では、お客さまの大切なご預金をお守りするために、当行法人向けインターネット・バンキング｢ち

ば興銀コスモス WEB｣をご利用されているお客さまにつきましては、ワンタイムパスワードのご利用を必

須化（平成 30 年 2 月 14 日(水)〔予定〕）させていただくことといたしました。 

 

1.ワンタイムパスワードのご利用必須化について 

(1) 平成 30 年 2 月 14 日(水)〔予定〕より、当行法人向けインターネット・バンキング｢ちば興銀コスモ 

ス WEB｣をご利用される場合、ハードウェアトークン（下記ロ．をご覧ください）またはソフトウ

ェアトークン（下記ハ．をご覧ください）のいずれかを利用して、ワンタイムパスワードの入力を

することが必要となります。  

  

イ. ワンタイムパスワードとは 

一度だけ有効な使い捨てのパスワードで、60 秒ごとに変更されます。万一、パソコンがウイルスに

感染し、ID・パスワード等が盗まれた場合でも、ワンタイムパスワードを表示する機器までも盗む

ことは難しいため、不正取引の防止に有効です。ハードウェアトークンまたはソフトウェアトーク

ンのどちらかをお選びいただきます。弊行といたしましては、法人様がご利用しやすいハードウェ

アトークンをお奨めいたします。  

ロ. ハードウェアトークンとは 

(イ) キーホルダー型のワンタイムパスワード生成機で、液晶画面にワンタイムパスワードが表示さ 

れます。  

(ロ) 1 つのハードウェアトークンで、複数のユーザ様によりご利用いただけます。  

(ハ) １契約につき１個のハードウェアトークンの発行手数料は無料です。２個以上のハードウェア 

トークンが必要な場合は、こちらの｢ちば興銀コスモス WEB サービス ワンタイムパスワー 

ド・二経路認証利用申込書（兼解除依頼書）｣により、お取引店に追加発行をお申込みくださ 

い。追加するハードウェアトークンは１個につき 2,200 円（消費税込）の追加発行手数料が必 

要になります。  

 



 

ハ. ソフトウェアトークンとは 

(イ) スマートフォン・携帯電話に専用アプリをダウンロードして、ワンタイムパスワードを表示さ 

せる仕組みです。  

(ロ) １台のスマートフォンで、複数のユーザ様によりご利用いただけます。  

(ハ) 発行手数料は無料です。  

ニ. 同一のお客さまがハードウェアトークンとソフトウェアトークンの両方をご利用いただくことはで 

きません。  

  

(2) ワンタイムパスワード必須化のスケジュール 

イ. 平成 29 年 10 月 20 日（金）時点でワンタイムパスワードをお申込みいただいていないお客さま 

へ、平成 29 年 11 月中旬から 12 月中旬にハードウェアトークンをお送りさせていただきます。  

ロ. 平成 30 年 1 月 15 日（月）〔予定〕以降ハードウェアトークンのご利用を開始(※)することがで 

  きます。 

※｢ちば興銀コスモス WEB｣の画面にハードウェアトークンの初期設定画面が表示されます。平成 30 

年 1 月 15 日（月）〔予定〕から一定の期間は、初期設定を省略していただいた場合でも、従来ど 

おりご利用いただけます。  

ハ. 平成 30 年 2 月 14 日（水）〔予定〕以降は、ハードウェアトークンの初期設定を完了されません 

と｢ちば興銀コスモス WEB｣のご利用ができなくなります。  

 

2.必須化以前にワンタイムパスワードを申込される場合 

早急にワンタイムパスワードのご利用をご希望されるお客さまは、ハードウェアトークンまたはソフトウ

ェアトークンのどちらか一方をご選択のうえ、こちらの｢ちば興銀コスモス WEB サービス ワンタイム

パスワード・二経路認証利用申込書（兼解除依頼書）｣により、平成 29 年 10 月 20 日（金）迄に、お取

引店へお申込みをいただきたく、お願い申し上げます。 

 

 

 



3.ワンタイムパスワードは以下のタイミングで入力が必要です。 

入力タイミング  具体例 

ログイン 
 既存のログイン方式（ID・パスワードまたは電子証明書）でのログイン後に、追加で

ワンタイムパスワードの認証を実施。 

振込振替 

（都度振込） 

 実際の資金移動時。承認ありの場合は、最終承認者が承認するタイミングで実施。承

認なしの場合は、振込実行時に実施。振込振替（事前登録）は適用外。 

収納サービス  実際の資金移動時実施（払込先が民間のみ対象） 

管理業務 
 ユーザ管理（ユーザ追加、変更）および、トークン管理（トークンの失効等）実施

時。企業管理については適用外。 

振込振替先管理  振込振替先の口座情報の変更・登録時に認証を実施。 

総合振込、給

与・賞与振込 

 総合振込、給与・賞与振込の実行時に実施。総合振込、給与・賞与振込の振込先管理

時および振込ファイル受付時に実施。 

 

ワンタイムパスワードは、｢ちば興銀コスモス WEB｣の不正ログイン・不正送金等を防止するものであ

り、お客さまのパソコン自体のセキュリティを強めるものではありません。お客さまにおかれましては、

当行がホームページにて無料で提供しているセキュリティソフトである｢ saat netizen （サート・ネチ

ズン）｣および｢PhishWall（フィッシュウォール）プレミアム｣をインストールしていただきたく、お願い

申し上げます。 


