
2023 年 12 月 22 日 

お客さま各位 

株式会社千葉興業銀行 

 

ちば興銀アプリにおける「一生通帳 by Moneytree」の提供終了のお知らせ 

 

平素より千葉興業銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、ちば興銀アプリ内で提供しております個人資産管理サービス「一生通帳 by 

Moneytree」について、2024 年 2 月 29 日（木）をもちましてサービスの提供を終了させて

いただくこととなりました。2019 年 3 月のサービス開始以来、多くのお客さまにご利用い

ただき、誠にありがとうございました。 

サービスの提供終了に伴い、ご利用中のお客さまにはご迷惑をおかけいたしますが、マネ

ーツリー株式会社が提供する「Moneytree アプリ」では、引き続きこれまでに登録された

複数金融機関（千葉興業銀行を含む）の入出金明細をご覧いただくことができます。 

 

＜「Moneytree アプリ」のご利用方法＞ 

① 「Moneytree アプリ」をダウンロード 

② 「アカウントをお持ちの方は ログイン」を選択し、これまで「一生通帳 by 

Moneytree」で利用されていた Moneytree ID（メールアドレス）／パスワードを入力して 

Moneytree アカウントにログイン 

※「Moneytree アプリ」のご案内・ダウンロード方法は こちら をご覧ください。 

 

ちば興銀アプリでは、WEB 通帳のお客さまであれば、最大 10 年間の入出金明細がご確認い

ただけけます。 

※WEB 通帳へのお切替えは、ちば興銀アプリにログイン後、画面右下のメニュー⇒「WEB 口

座切替」からお手続きいただけます。 

 

「一生通帳 by Moneytree」で保管されていた入出金明細の削除を希望されるお客さまは

こちら をご確認ください。 

 

本件にかかるお問い合わせ先 

ちば興銀コンタクトセンター 

0120-89-7850（音声ガイダンス 2番） 

携帯電話からはこちら 043-203-4612（通話料はお客さま負担） 

受付時間：9:00～17:00（平日）※土曜・日曜・祝日および銀行休業日を除く 
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https://getmoneytree.com/jp/app/about
https://www.chibakogyo-bank.co.jp/web_procedure/moneytree_cancel.pdf

